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1 Inledning

1.1 Bakgrund, revisionsfréaga och kontrollfragor

Socialtjanstlagen reglerar att utredningar och beslut om insatser ska doku-
menteras, likasa ska verkstilligheten dokumenteras. Dokumentationen ska
utvisa beslut och &tgarder samt faktiska omstéindigheter och hindelser av
betydelse. Dokumentationen ar framst till for att sikerstilla att brukaren far
den beviljade insatsen. Den &r ocks4 till for att underlétta arbetet kring den
enskilde, att sikerstilla att informationen dverférs mellan olika personal-
grupper, exempelvis olika arbetslag, vid sjukdom och semester hos personal-
en.

Insatser sisom plats i sdrskilt boende och hemtjinstinsatser &r behovsbe-
domda i enlighet med socialtjéanstlagen. For att sikerstilla att beviljade
insatser verkligen utfors och kommer brukaren till godo, kréivs att det finns
sékra rutiner, som &r vl kiinda av all involverad personal.

Revisionsfraga:

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga: Sakerstiller socialnimnd-
en att processen fran beslut om insats till verkstillighet och utférande av be-
slut om insats dr &ndamalsenlig och kvalitetssikrad?
Kontrollmal/granskningsmal
Foljande kontroller omfattas av granskningen:
o Arhandliggningstiderna, fran ansokan till verkstallighet, for hem-
tjanstinsats respektive sdrskilt boende rimliga?

e Nar, var och hur 6verlimnas beslutet frén handliggarna pa
bistdndsenheten till "verkstillaren” ute i verksamheten?

e Nar, var och hur omsétter "verkstillaren” beslutet till konkreta
insatser? Genomférandeplanernas uppbyggnad?

o Ar pensioniren eller nirstiende delaktig i utformandet av en
genomforandeplan?

o Forekomst av ej verkstéllda beslut respektive ej verkstdllda domar?

1.2 Metod

I granskningen har ingatt genomgéng av styrande dokument, genomférande
av intervjuer med olika verksamhetsforetrddare samt stickprovskontroller av
utredningar, beslut och genomférandeplaner.

Foljande dokument har granskats:
¢ Socialndmndens mél (2012-10-12).

Februari 2013
Lessebo kommun 1av8
PwC



—

e Riktlinjer och rutiner vid handlaggning inom SOL i dldreomsorgen
(2010-10-27). :

e Viardegrund (2007-11-28).
e Mall med rubriker for genomforandeplan (géller frén hosten 2012).

e Fyrautredningar med tillhérande beslut inom hemtjénst och
sarskilda boenden.

e Sex genomférandeplaner inom hemtjénst och sérskilda boenden.

Intervjuer/ gruppintervjuer har genomforts med:

e Verksamhetschefen for aldreomsorgen.
e Tva bistdndshandlaggare.
o Tre enhetschefer.

o Sex underskéterskor fran hemtjénst och sarskilt boende.

Rapporten har kvalitetsgranskats inom PwC och har faktagranskats av
verksamhetschefen.

2 JIakttagelser och bedomningar

2.1 Riktlinjer och rutiner vid handléiggning inom

SOL i aldreomsorgen
Dokumentet dr antaget av socialndimnden 2010-10-27.

I dokumentet anges bl a foljande:
o Arendegéng och anstkan samt tidsgrénser gentemot pensionaren.
o Vilka uppgifter som skall samlas.
e Kriterier for bedomning av ansokan till sarskilt boende.
o Tidsbegrinsning och uppfoljning av beslutad insats.

Socialstyrelsens foreskrifter om allménna réd om dokumentation vi handldggning
av drenden och genomforande av insatser skall tillampas.

2.1.1 Bedomning

Dokumentet ar relativt tydligt men behover uppdateras bl a avseende uppfoljning
av insatser i det sirskilda boendet. (Se avsnitt 2.2.1.)
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2.2 Ar handliggningstider frén ansokan till
verkstallighet for hemtjanstinsats respektive
sarskilt boende rimliga?

Nér ett arende aktualiseras inom dldreomsorgen utreder ndgon av bistands-

handldggarna brukarens behov, upprattar ett drende med tillhérande dren-
deblad samt fattar beslut i d&rendet.

Arendebladet #r uppdelat i bl a f5lj ande delar:
e Vad avser ansokan.

e Vilka har varit narvarande.
e Anledning till ansékan.

e Utredning, bakgrund med bl a aktuella bostadsférhallanden, ev.
tidigare beviljade insatser, hélsotillstdnd och funktionsformaga.

e BedOmning.
e Malséttning med begérda insatser.
o Delgivning/ kommunicering.

e Beslut.

Bistdndshandldggarna har delegation att fatta beslut om béde hemtjanstin-
satser och plats i sarskilt boende med tillhérande insatser. Det finns idag tva
bistdndshandléggare for bistdnd enligt Socialtjanstlagen. De sitter tillsam-
mans och har ett gott kollegialt utbyte med varandra. Bistdndsbedomarna tar
vid beslut om plats i sérskilt boende &dven beslut om insatserna i det sirskilda
boendet.

Handldggningstiderna fran ansokan till verkstéllighet &r, enligt de intervjua-
de, kort. Hemtjanstinsatser kan ordnas med kort varsel, ofta samma dag som
behovet har uppstatt. Om plats i sarskilt boende ar aktuellt ar vantetiden for
narvarande obefintlig da det finns lediga platser i kommunen. (2013-01-28
fanns 12 lediga platser.)

Utifran de granskade drendena kan konstateras bl a foljande: I arendebladen
ar beskrivningar av “aktuell situation” ofta relativt vil dokumenterat. For
behov av insatser sa &r dessa relativt detaljerat beskrivet vad galler omvard-
nads- och serviceinsatser men &r ofta mer otydliga vad galler behov av pro-
menader, sociala aktiviteter och stimulering. T ex anges under behov av sti-
mulering “det huset har att erbjuda”.

2.2.1 Bedomning

Handl4ggningstiderna bedéms som #ndamalsenliga och korta. For brukarna
ar detta gynnsamt. Det dr Andamalsenligt att bistindshandlaggarna fattar
beslut om olika insatser dven i det sdrskilda boendet.
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I utredningen #r fokus pa omvardnad och service. Det finns ett behov av att
utveckla brukarnas ratt till att f& psykiska och sociala behov samt behov av
aktivering och stimulering tillgodosedda. (Det bor ej anges under aktivering
”det som huset har att erbjuda” utan en behovsbedémning skall goras utifran
individens behov.)

2.3 Nar, var och hur Sverlimnas beslutet fran
handlaggarna pa bistandsenheten till *verlk-
stallaren” ute i verksamheten?

Arendebladet med beslut som finns i Procapitasystemet gors, nar beslut ar
fattat, tillgAngligt for utforaren sa att insatsen kan tréda i kraft s& snart som
mojligt.

Arendet 6verlimnas vid behov dven via muntlig information frén bistdnds-
handlaggaren som komplement till den skriftliga dokumentationen.

Samverkansmoten som dger rum var fjortonde dag déar bistdndshandlaggare,
enhetschef, HSL-personal samt 6vriga berorda deltar ar ett viktig forum for
informationsutbyte.

2.3.1 Uppfoljning av fattade beslut

Enligt nyligen fattat beslut skall bistdndshandldggarna, till 1 april 2013, folja
upp samtliga fattade beslut inom sérskilda boenden da detta tidigare har
varit eftersatt. Uppfoljning inom hemtjansten har fungerat sedan tidigare.

2.3.2 Bedomning

Det bor 6vervigas att, som rutin, komplettera den skriftliga dokumentation-
en med en muntlig information i direkt anslutning till 6verlamnandet. Det
bedéms dock som dndamaélsenligt att den skriftliga dokumentationen komp-
letteras med muntlig information nér sé &r sarskilt angeldget. De dterkom-
mande samverkanstraffarna dr en viktig informationskanal for alla berorda.

2.4 Nar, var och hur omsitter "verkstdallaren”
beslutet till konkreta insatser? Genom-
forandeplanernas uppbyggnad?

Som underlag for verkstallaren finns ett drendeblad med beslut. Utifran det-
ta planeras forsta tidens insatser. Nar den &ldre har bott i det sérskilda bo-
endet i cirka 2-4 veckor upprittas en genomforandeplan. Ansvaret for upp-
riattandet av denna dr respektive brukares tilldelade kontaktperson. Kontakt-
personen stimmer, vid behov av denna, med nagon av sina kollegor. Kon-
taktpersonen dr ocks# ansvarig for att, vid behov, korrigera genomforande-
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planen. Respektive enhetschef ar som regel ej delaktig i upprattande av eller
revideringar av gjorda genomforandeplaner.

Aktiviteter/ stimulering och socialt innehall anges ofta mer otydligt sGsom
“sporadiskt forekommande” eller "inte alls”. Néar detta ar angivet sd saknas
oftast nar, var och hur detta behov skall tillgodoses.

Genomforandeplanen ar omarbetad under hosten 2012 och innehéller nu-
mera foljande delar:

e Vilka har deltagit i den individuella planeringen.

e Bistdndsbeslut med malséttning samt datum for beslut och datum for

da insatser pabdrjas.

e Bostad — formaga, nar och hur hjalp.

e Hygien — forméaga, nar och hur hjalp.

e Forflyttning — formaga, nar och hur hjalp.

e Maltid — formaga, nar och hur hjalp.

e Aktivering, intressen, sociala kontakter — férméga, néar och hur hjalp.

e Kommunikation — formaga, néar och hur hjlp.

e Vanor och rutiner.

e Forhallningssatt och bemotande.

e Egen maélsattning.

e Arbetssdtt och metoder.

e Datum med underskrift av brukaren, foretradare och kontaktperson.

Genomforandeplanerna upprittas inte i datasystemet Procapita utan fors pa
papper.

I granskningen av individuella genomforandeplaner kan konstateras att des-
sa upprattas pa lite olika sétt och med olika innehéll. Det ar mest fokus pa
omvardnad och service och mindre pa de mer sociala delarna.

2.4.1 Bedomning

Genomforandeplanerna upprattas idag av respektive kontaktperson (under-
skoterska) langst ut i utforarorganisationen. Namnden maéste sikerstélla att
brukarna far sa professionella bedomningar som mdgjligt. Det méste bedomas
som tveksamt om det finns tillracklig kompetens; juridisk, socialt sdvil som
administrativt hos samtliga kontaktpersoner langt ut i organisationen. Idag
skall samma person bade bedoma omsorgstagarens behov och vara ansvarig
for utforandet av dessa. Det finns viss risk for att aktuell arbetssituation for
personalen kan paverka brukarnas insatser via genomforandeplanerna. Det
maéste bedomas som vasentligt att &ven ange nér, var och hur olika sociala
och aktiverande insatser skall genomforas. Detta bor goras lika detaljerat
som omvardnads- och serviceinsatser.
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Vi bedomer att enhetscheferna bor var mer delaktiga i hur beslut fran myn-
dighetsfunktionen omsitts till konkreta insatser. Cheferna bor framover ha
en mer aktiv roll i upprattandet av och revideringar av genomférandeplaner.
Den interna kontrollen méste vara aktiv och systematisk.

Vi bedomer det som dndamalsenligt att det i de granskade genomforande-
planerna ar tydligt angivet varje moment for olika delar inom omvérdnad
och service. Ett okat fokus mot beskrivning av de aldres behov av sociala
aktiviteter, promenader, egentid samt samvaro/samtal behvs. Fokus pa
livskvalitet och vad som skapar férutsattningar for ett meningsfullt liv bor
lyftas fram.

Genomforandeplanerna skulle med férdel kunna ha som forsta sida en
sammanfattning av hur en ”vanlig” dag ser ut for respektive brukare sa att
det lattare gé att fa en uppfattning om insatser utan att behdva lasa igenom
hela dokumentet.

Genomforandeplanerna bor framover laggas in i Procapitasystemet.

2.5 Ar pensiondiren eller nirstdende delaktig i
utformandet av en genomforandeplan?

Pensionaren ar som regel delaktig i utformandet av genomforandeplanerna.
Det ar mer séllsynt att anhoriga deltar. Inom demensvarden dr det ibland
enbart respektive kontaktperson som upprattar genomforandeplanen.

I de granskade genomf6randeplanerna var pensiondren delaktig i uppratt-
andet av fem av sex genomférandeplan. Anhoriga/ narstaende var delaktig i
upprattandet av tva planer. I ett av drendena var vare sig brukare eller
narstdende delaktig.

2.5.1 Bedomning

Vi bedomer att den nuvarande rutinen inte fungerar helt tillfredsstéllande.
Pensionaren och nirstdende bor som rutin delta i utformandet av genomfor-
andeplanen, speciellt angeléget ar detta da brukaren &r dement. De bor aven
vara delaktiga i de uppfoljningar och revideringar som gors av genomforan-
deplanerna. |

2.6 Forekomst av ej verkstallda beslut respektive
ej verkstallda domar

Enligt faststillda rutiner vid rapportering av ej verkstéllda beslut enligt SOL

och LSS giller bl a foljande:

e Bistandsbesluten skall verkstillas inom tre ménader fran besluts-
datum.
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e Om sd ej sker skall detta anmalas till Socialstyrelsen.

e Anmalan sker en g&ng per kvartal i form av en kvartalsrapport och om
sa ar fallet en eller flera individrapporter.

e Om Socialstyrelsen bedémer att insatsen inte verkstills inom skélig
tid har de en skyldighet att ansoka hos Liansritten om utdémande av
en sarskild avgift.

Det finns, enligt de intervjuade, idag inte nigra ej verkstillda gynnande be-
slut respektive ej verkstéllda domar.

2.6.1 Bedomning

Det bedoms som positivt att kommunen idag inte har nagra ej verkstallda
gynnande beslut eller ej verkstillda domar.

3 Sammanfattande bedomning

Namnden sédkerstéller, till vissa delar, att pensionirerna far sina behov be-
domda, beslutade och utférda. Namnden bor framéver pé ett mer aktivt satt
folja upp att brukarna far samtliga sina behov bedémda, beslutade och ut-
forda. Detta ar en viktig del av namndens interna kontroll.

Det finns ndgra omraden som behdver lyftas fram, uppmérksammas och/
eller forbattras: :

o Dokumentet "Riktlinjer och rutiner vid handliggning inom SOL i
dldreomsorgen” ar relativt tydligt men behdver uppdateras bl a
avseende uppfoljning av insatser i det sirskilda boendet.

e Handlidggningstiderna, frén ansokan till verkstillighet, ar korta. Be-
viljade insatser sitts in snabbt. For hemtjinst kan insatser ofta séttas
in redan dag 1. Det 4r andamalsenligt att bistindshandliggarna fattar
beslut om insatser dven i det sirskilda boendet.

o Arendeblad och bedémningsmall bor fortydligas och individbedomas
vad galler brukarnas behov av psykisk och social stimulans samt ak-
tivering och stimulering. Omvérdnad och service 4r tydligt dokument-
erade.

e Genomférandeplanerna upprittas idag av respektive kontaktperson
(underskéterska) langst ut i utforarorganisationen. Namnden maste
sékerstélla att brukarna far s& professionella bedémningar som méj-
ligt. Det méste bedomas som tveksamt om det finns tillricklig kompe-
tens; juridisk, socialt s&véil som administrativt hos samtliga kontakt-
personer langt ut i organisationen. Idag skall samma person béde be-
doéma omsorgstagarens behov och vara ansvarig for utférandet av
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dessa. Det finns viss risk for att aktuell arbetssituation for personalen
kan péverka brukarnas insatser via genomférandeplanerna. Det méste
bedémas som vésentligt att &ven ange nér, var och hur olika sociala
och aktiverande insatser skall genomféras. Detta bor goras lika
detaljerat som omvardnads- och serviceinsatser.

o Enhetscheferna bor vara mer delaktiga i hur beslut frdn myndighets-
funktionen omsitts till konkreta insatser. Cheferna bor framover ha
en mer aktiv roll i upprattandet av och revideringar av genomforande-
planer.

e Vibedomer det som d&ndamaélsenligt att det i de granskade genomfor-
andeplanerna ar tydligt angivet varje moment for olika delar inom
omvardnad och service. Ett 6kat fokus mot beskrivning av de aldres
behov av sociala aktiviteter, promenader, egentid samt samvaro/sam-
tal behovs. Fokus pa livskvalitet och vad som skapar forutsattningar
for ett meningsfullt liv bor prioriteras.

o Pensionaren ar som regel delaktig i upprattande av genomférande-
planer. Pensiondren och narstdende bor som rutin delta i utformandet
av genomférandeplanen speciellt angelaget ar detta om brukaren ar
dement. De bor &ven vara delaktiga i de uppfoljningar och rev1der1ng—
ar som behdver goras av genomférandeplanerna.

o Det ar positivt att kommunen inte har négra ej verkstéllda gynnande
beslut eller ej verkstéllda domar.
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