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Inledning

Dagens samhalle erbjuder manga mojligheter via arbetet med digitalisering. Detta sker samtidigt som
personer och féretag som finns och verkar i kommunerna efterfragar mer av kommunens tjanster
dven via digitala verktyg och medier?.

Den moderna tekniken anvands dagligen for att fa tag pa de tjanster och den information som
efterfragas via olika digitala alternativ. For manga ar det digitala motet i till exempel skolan eller
socialférvaltningen ett bra alternativ till det fysiska motet. Invanarna forvantar sig i allt hogre grad ett
snabbt, enkelt och sakert satt att kunna skota sina drenden, fa tillgang till information och ha
moijlighet till inflytande genom digitala kontakter. Genom att erbjuda andamalsenliga och effektiva
satt att ta del av kommunens tjanster och information kan kvaliteten, effektiviteten och
delaktigheten forbattras.

Att arbeta med digitalisering innebar inte att det ar nagon separat utveckling utan ar en del av den
ordinarie verksamhetsutvecklingen med stod av den digitala utvecklingen. Att enbart arbeta med
digitala verktyg utan att dven anpassa arbetssatt innebar en begransad effekt och darmed behdver
kommunen arbeta med digitalisering som en helhet.

Lessebo ska vara en kommun som féljer med sin tid, som moter invanarens behov av enkla,
andamalsenliga och anvandarvanliga tjanster. Det ska vara enkelt och tryggt for vara invanare att
mota Lessebo. Vi ska erbjuda en hog servicegrad utifran de behov som de som bor och verkar i
kommunen har.

Mal
Lessebo kommun arbetar med digitalisering utifran de fem delmal som finns i regeringens
digitaliseringsstrategi’:

Digital kompetens
Digital trygghet
Digital innovation
Digital ledning
Digital infrastruktur.
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Utifran dessa malomraden arbetar Lessebo med en malbild fér kommunen i stort.
“Lessebo kommun arbetar med digitalisering pa ett hdallbart och dndamalsenligt sdtt for att bidra till
positiv samhdllsutveckling fér vdara invanare, féretagare och organisationer.”

Det innebar att vi arbetar med digitalisering utifran dessa punkter:

e Hallbarhet — Det vi gor ar genomforbart utifrdn de resurser vi har.

e Andamalsenligt — Det vi gor sker utifrdn de behov som identifierats.

e Positiv samhallsutveckling - Vi arbetar med att fa ut maximal nytta fran den utveckling som
sker och utvarderar det vi gor kontinuerligt.

For att uppna malbilden och de 6verordnade malen arbetar Lessebo kommun med ett flertal delmal.

1 SKR, undersdkning april 2020 om invanarnas installning till digital service.
2 Digitaliseringsstrategin - Regeringen.se, Diarienummer: N2017/03643/D

3 Digitaliseringsstrategi 2022—-2025


https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/sammanhallendigitalservice/invanarnasinstallningdigitalservice.16155.html
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/

Delmal
En enklare vardag fér invanare och foretagare

Det ska vara enkelt och sdkert att fa kontakt med Lessebo kommun och ta del av kommunens
tjanster pa ett effektivt och andamalsenligt satt. Detta sker bland annat via kommunens e-tjanster.
Tjansterna anpassas utifran varje anvandares forutsattningar och val av kontaktmetod.

De digitala och analoga tjanster kommunen erbjuder ska vara enkla, effektiva, sakra och utformade
utifran anvandarnas behov. Behoven fangas bland annat upp via medborgardialoger och
foretagstraffar. Det ska vara latt for anvdandarna att gora ratt.

Lessebo kommun stédjer innovation och delaktighet

Lessebo kommuns information finns tillganglig digitalt om det inte finns hinder fér detta. Det innebar
att vi tillgangliggdr 6ppna data i hogre grad. Oppna data innebar méjligheter fér vara invanare,
medarbetare, foretagare och organisationer att skapa innovativa tjanster. Detta innebar att
kommunen féljer Europaparlamentets och radets direktiv om éppna data3.

Den okade tillgdngligheten till kommunens data bidrar ocksa till en hogre insyn och delaktighet i
demokratin och kommunens verksamhet.

Hog kvalitet, service och effektivitet i verksamheterna.

Lessebo kommun arbetar effektivt med de majligheter som de digitala verktygen erbjuder och var
infrastruktur gor att detta ar mojligt. Den information som anvandarna behover finns tillganglig nar
de behdver den.

Kommunen arbetar aktivt med att bibehalla en hog sakerhet for den information som kommunen
behandlar, det innebar att kommunen arbetar med arshjul for ett systematiskt
informationssakerhetsarbete 6ver hela kommunkoncernen. Kommunen utvarderar och féljer upp
arbetet regelbundet. Det innebér ocksa att kommunen sakerstéller relevant niva av
informationssakerhet i de upphandlingar kommunen gor for att sdkra en trygg och effektiv niva for
hantering av kadnsliga uppgifter och personuppgifter.

For att arbetet med digitalisering i kommunen ska fa hog effekt sa samordnar kommunen de verktyg
och system som finns for forbattrade funktioner. Kommunen arbetar ocksa med att utveckla
arbetssatt som tar hjalp av de digitala verktyg som finns for att skapa maximal effekt i
digitaliseringsarbetet.

Kommunen arbetar med att kartlagga kommunens processer for att se hur dessa kan utvecklas for
att bli effektivare. Vi automatiserar de processer som bidrar till mest nytta. Alla férbattringar som
sker f6ljs av passande kompetensutveckling for att sakerstalla att ratt kompetens finns for att
sdkerstalla att forbattringar far positiv effekt.

Huvudsakliga metoder

For att uppna de mal som kommunen beslutat om anvands flertalet metoder. De huvudsakliga
metoderna ar dessa:

3 EUR-Lex - 32019L1024 - EN - EUR-Lex (europa.eu), EUR-lex, Document 3201911024, 2019
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32019L1024

Nyttorealisering

Grundprincipen i nyttorealisering ar att kommunen arbetar strukturerat med forarbete,
genomférande och utvardering for att sdkerstalla att det vi gor far den effekt som férvantas.
Kommunen tar stod av Myndigheten for digital forvaltnings vagledning inom detta®.

Processorienterad verksamhetsutveckling

Kommunen arbetar aktivt med att kartldgga de processer som finns i verksamheterna for att pa det
sattet kunna utveckla processerna med stod av digitala verktyg. Det innebar att bryta ner allt som
sker i de olika processerna och se vad som kan forbattras utifrdn de behov som identifierats.
Kommunen anvander en beslutad arbetsmetod for detta.

Digitalt forst

Det ar en princip som sager att digitala tjanster, nar det ar mojligt och passande, ska vara
forstahandsval i kommunens kontakter med privatpersoner och foretag. De digitala arbetssatten ska
Overvagas i varje verksamhetsutveckling for att sakerstalla att kommunen arbetar med digitalisering i
de verksamheter dar den goér mest nytta.

Ansvar och genomforande

Kommunstyrelsen faststaller digitaliseringsstrategin som ska gélla for Lessebo kommun. Ansvaret for
genomférandet av digitaliseringsstrategin hanteras sedan i kommunkoncernens namnder, utskott
och bolag.

Roll Ansvar
Kommunstyrelse e Tar beslut om digitaliseringsstrategi och ger uppdrag till
kommunchef
Kommunchef e Overgripande ansvar for uppfdljning.
e Ger uppdrag till férvaltningschefer for genomférande.
Forvaltningschef e Ansvar for sin verksamhets arbete med digitalisering.

e Foljer upp sin verksamhets arbete med digitalisering och
rapporterar till kommunchef.

e Utser medarbetare som arbetar operativt med att
genomfoéra arbetet.

Utsedd tjansteperson e Genomfor arbete med digitalisering pa uppdrag av
forvaltningschef.

Varje forvaltningschef ar ansvarig for arbetet med digitalisering i sin forvaltning. Detta innebar att de
ska se till att det sker verksamhetsutveckling med stod av digitalisering i forvaltningarnas
verksamhetsplanering utifran de mal som star beskrivna i digitaliseringsstrategin. Det kommer inte
vara separata handlingsplaner for arbetet med digitalisering utan det sker i varje verksamhets
verksamhetsplanering. Férvaltningschefer har dven ansvar for uppféljning och utvardering av den
verksamhetsutveckling som beslutas i verksamhetsplaneringen.

Forvaltningscheferna tar stdd av sina forvaltningar kring att utféra verksamhetsutvecklingen med
stod av digitaliseringen utifran punkterna hallbarhet, andamalsenlighet och positiv
samhallsutveckling.

4 Nyttorealisering | DIGG
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https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/nyttorealisering

Digitaliseringsstrategi

Utvardering Verksamhetsplanering

Aktiviteter

Det innebar att digitaliseringsstrategin tolkas i verksamhetsplaneringen och leder till aktiviteter.
Dessa aktiviteter utvarderas som kan leda till behov av revidering av digitaliseringsstrategin.

For att mojliggora forandringarna har ocksd kommunkoncernen ett 6vergripande digitaliseringsrad
som ar radgivande och utredande for verksamheterna. Det innebér att om en férdndring har en
digital del sa tas det upp i digitaliseringsradet for vidare hantering.

Utvardering och revidering

Digitaliseringsstrategin foljs upp och utvarderas arligen och revideras vid behov. Ansvar for att detta
genomfors ligger pa kommunchef som kan delegera detta till annan chef. Om strategin fordndras ska
detta ocksa leda till forandringar i kommunkoncernens verksamheter och verksamhetsplanering.

Ordlista

Automatisering — innebar att man later tekniken utfora ett arbete som annars skulle behéva géras
manuellt.

Oppna data — Oppna data dr data som vem som helst kan anvinda fritt, och det ar en méjlighet till
utveckling av manga smarta och nyttiga samhallstjanster. Allt fran effektiviseringar inom sjukvarden
till praktisk information om kollektivtrafik och skolmatsedeln bygger pa 6ppna data.Mer info via
denna lank.

Informationssidkerhet — de olika atgarder som gors for att hindra att information lacker ut, forandras,
forstors och for att informationen ska vara tillganglig nar den behovs.

Digitaliseringsrad: Kommunkoncernens 6vergripande radgivande samling kring digitalisering dar
medarbetare fran olika delar av kommunkoncernen finns med och utreder olika fragor och gor
arbetet med digitalisering mojligt.
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https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/oppna-och-delade-data
https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/oppna-och-delade-data
https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/oppna-och-delade-data

