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Kommunens revisorer
Till
Fullmaktige och
kommunstyrelsen for kinnedom

Forstudie av arbetsmarknadsatgirder

EY har fatt i uppdrag att genomfora en forstudie med syfte bedéma om det finns ett behov att
genomfora en granskning av styrning, uppfoljning och kontroll av arbetsmarknadsatgérder.

Kommunala arbetsmarknadsinsatser ér i liten utstrickning lagreglerade vilket medfor att kommunen
behover ha en tydlig styrning och uppfoljning for att tillforsékra att arbetsmarknadsinsatserna ér
andamalsenliga och préglas av god ekonomisk hushéllning.

Forstudien indikerar att styrningen, uppfoljningen och kontrollen av arbetsmarknadsétgérderna inte &r
tillracklig. Savil forstudien som kommunens interna utredningar visar att det finns brister i samverkan
mellan arbetsmarknadsavdelningen, socialtjansten och vuxenutbildningen. Kommunen har i egna
utredningar av verksamheten konstaterat brister i styrning, méalséttning och riktlinjer. Vi ser positivt pa
att det har tillsatts en projektorganisation utifran de identifierade bristerna.

Vidare visar forstudien pa risker kopplat till att det inte sker ndgon uppf6ljning av hur ménga som
Overgar i egen forsorjning efter att ha deltagit i kommunens insatser.

Kommunens revisorer overldmnar hdrmed rapporten {for kéinnedom och kommer att folja omradet
framgent.

For kommunens revisorer

Orjan Davoust Per-Anders Johansson
Ordférande Vice ordforande
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Till Kommunrevisionen
Fran EY
1.Inledning

1.1. Bakgrund

Staten ansvarar for arbetsmarknadspolitiken men manga kommuner arbetar aktivt
med fragan da arbetsldshet belastar kommunernas ekonomi. Vid h6g arbetsldshet
sjunker skatteintdkterna samtidigt som kostnaderna fér bland annat ekonomiskt
bistand kar, vilket kan framtvinga nedskarningar i kdrnverksamheterna.

Enligt statistik fran KOLADA har kommunen under de senaste aren tillhért de 25
procent kommuner med l&gst andel férvarvsarbetande i dldern 20-64 ar.

Kommunala arbetsmarknadsinsatser ar i liten utstrackning lagreglerade, sa riktning
och innehall lamnas i stor utstréckning for den enskilda kommunen att besluta om.
Darmed accentueras fragan om tydlig kommunal styrning och uppféljning for att
tillforsakra att arbetsmarknadsinsatserna ar dndamalsenliga och préglas av god
ekonomisk hushallning.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys sett det som angeldget att
genomfoéra en forstudie av kommunstyrelsens arbete med kommunala
arbetsmarknadsatgarder.

1.2. Syfte och fragor

Forstudien syfte ar att beskriva kommunstyrelsens styrning, uppféljning och kontroll
av arbetet med arbetsmarknadsatgéarder.

| férstudien ska féljande fragor besvaras:

Har néamnden faststallt mal fér arbetsmarknadsarbetet?

Vilken samverkan sker internt inom kommunen samt med externa aktérer,
sasom Arbetsférmedlingen, regionen och néaringslivet?

Vilka projekt och insatser bedrivs pad omradet?
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o Hur foljs effekten av olika arbetsmarknadsinsatser upp?
Vilken aterrapportering av resultat och effekter sker till kommunstyrelsen?

1.3. Genomférande och avgransning

Forstudien har genomforts genom intervju med kommunchef, arbetsmarknadschef
samt verksamhetsutvecklare arbetsmarknadsenheten. Ddrutdver har férstudien
kartlagt centrala styrdokument samt den uppféljning som sker till kommunstyrelsen.
Dokumenten utgdrs exempelvis av kommunstyrelsens protokoll under januari till juni
2022, verksamhetsplan och verksamhetsberdttelser. Det har dven genomfdérts en
sammanstallning av statistik avseende arbetsldshet och andel som 6vergar i arbete.

2. lakttagelser

2.1. Organisation

Kommunstyrelsens ar arbetsléshetsnamnd och ansvarar for
arbetsmarknadsfragor!. Kommunstyrelsen har organiserat arbetsmarkandsarbetet
inom en arbetsmarknadsavdelning som ingar i kommunstyrelsens férvaltning.
Avdelningen leds av en arbetsmarknadschef och bestadr av fyra arbetsledare, en
arbetsmarknadshandldggare och en verksamhetsutvecklare/koordinator. Det finns
ingen dokumenterad uppdragsbeskrivning for avdelningens medarbetare.
Kommunchefen har manatliga avstdmningar med arbetsmarknadschefen.

2.2. Mal fér arbetsmarknadsarbetet

Fullmaktige har faststallt en malsattning om att arbetslésheten ska minska. Under
2022 ska arbetsldsheten minska fran 14,8 procent (mars 2021) till 13 procent. |
Arbetsformedlingens senaste méatning fran maj 2022 uppgick arbetsldsheten till
10,8 procent.

1 Reglemente och arbetsordning fér kommunstyrelsen
2
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Diagram 1 Statistik Arbetsférmedlingens manadsrapport
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Diagram 2 Statistik Arbetsférmedlingens manadsrapport

Statistiken omfattar personer som ar dppet arbetslésa eller som deltar i program?.
Statistiken visar att antalet arbetslésa har minskat i foérhallande till motsvarande
period 2021. Minskningen for de tre intervallerna motsvarar mellan 15-22 procent.

| fullméaktiges budget framgar att alla ndmnder ska formulera egna aktiviteter som
bidrar till att uppfylla fullmdktiges mal. Arbetsmarknadsavdelningen har ingen
verksamhetsplan. Avdelningen har inte konkretiserat nagra aktiviteter utifran
fullméaktiges malsattning om Idgre arbetsléshet.

2 Oppet arbetslésa definieras som arbetssokande utan arbete som aktivt séker jobb,
omgaende kan bdrja jobba och som inte deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program.
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2.3. Pagaende arbetsmarknadsinsatser

Vid intervju beskriver arbetsmarknadschefen att forvaltningen kommer i kontakt
med de sékande (malgruppen) huvudsakligen genom att:

Personerna kontaktar enheten pa egen hand och ber om hjalp,
Arbetsférmedlingen har beviljat arbetspraktik eller
Via socialtjansten till foljd av att personen har ansékt om ekonomiskt bistand.

Enhetens samordnare gor en kartldggning O6ver individens behov. Det kan
exempelvis handla om att stddja personen att séka arbete genom att ta fram CV och
personligt brev eller att pabérja arbetstréning i ndgon av de arbetsmarknadsinsatser
som bedrivs i egen regi. Insatserna bestar av:

Miljdverkstan
Byggaterbruket
Tygaterbruket
Intern service

Det finns en arbetsledare for respektive insats. Miljdverkstan, byggaterbruket och
tygaterbruket restaurerar, lagar och séljer mobler och klader. Intern service utfér
tjianster internt inom kommunen, exempelvis maleri, utemiljdarbete och flyttjanster.
Sammanlagt deltar 31 personer i arbetsmarknadsinsatserna vid tidpunkt for
forstudien.

Arbetsmarknadsenheten har ett samarbete med en industri i kommunen.
Samarbetet startade med anledning av att foretaget upplevde att de hade svart att
rekrytera samt att arbetsmarknadsavdelningen sag att arbetsuppgifterna skulle
passa avdelningens malgrupp. Vid tidpunkt for férstudien deltar 10 personer i
insatsen.

Det finns 33 personer som ar anstallda i kommunen genom extratjanster. Att vara
anstalld genom extratjanst innebdr att arbetsgivaren (kommunen) far ersattning
fran Arbetsformedlingen for I6nekostnaderna. Anstaliningarna kan paga under 12
manader. Samtliga extratjanster i kommunen avslutas 1 januari 2023. Vid intervju
framfors att det finns en risk att personerna inte kommer att ga vidare i egen
forsérjning.

Sammantaget ar det 64 personer som ar antingen anstallda genom extratjanster i
kommunen eller som deltar i arbetsmarknadsinsatser.

2.4. Samverkan

2.4.1. Intern samverkan

Det finns ingen faststalld struktur fér samverkan mellan arbetsmarknadsenheten
och socialtjdnsten samt vuxenutbildningen. Det finns ingen process for hur
arbetsmarknadsenheten ska fa reda pa vilka som beviljats ekonomiskt bistand och
star till arbetsmarknadens férfogande.
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Kommunchefen har initierat ett projekt som syftar till att verksamheterna
arbetsmarknad, vuxenenheten inom socialtjdnsten och vuxenutbildningen ska
arbeta efter en gemensam malsattning och styrning med gemensamma strukturer.

Projektet pagar fran juni 2022 till augusti 2023. Projektets bakgrund, syfte och
omfattning finns beskrivet i en projektbeskrivning. Projektet skapades mot bakgrund
av att en intern utredning visat pa brister i samverkan3. | projektbeskrivningen
framgar:

"Den stdrsta utmaningen som parterna beskriver genom hela
utredningen &r att det saknas tydlig politisk styrning och mal kring
malgruppen och omradet, vilket innebdar att varje part arbetar med
omradet utifran sitt perspektiv utan helhetsperspektiv. Det saknas i

manga fall tydliga rutiner kring hur samverkan ska se ut och sekretess
mellan parterna dr en utmaning.”

Projektet ska utvarderas manatligen. Efter halva projekttiden (december 2022) ska
projektledaren 1dmna ett delbetdnkande till styrgruppen. Styrgruppen ska da
beddma om projektet ska fortga eller avbrytas. | styrgruppen ingar projektledare,
arbetsmarknadschef, chef  for individ-  och familjeomsorgen och
vuxenutbildningschef.

2.4.2. Extern samverkan

2019 tecknades en lokal d&verenskommelse mellan kommunen och
Arbetsférmedlingen. Samarbetet har varit problematiskt och
arbetsmarknadschefen har meddelat Arbetsféormedlingen att dverenskommelsen
behdver revideras. Styrgruppen, bestdendes av representanter fran kommunen och
Arbetsférmedlingen, har inte haft ndgra méten under 2022 eftersom de tidigare
motena inte anses ha resulterat i dtgarder.

Samverkan med Arbetsférmedlingen upplevs ha férsvarats av att representanten
fran Arbetsformedlingen har bytts ut vid flera tillfallen samt att myndigheten inte
har nagot lokalt kontor i kommunen. Vid intervju framfors att Arbetsférmedlingen
nyligen har forandrat sitt arbetssatt och att det finns en férhoppning om att
samverkan kommer att fungera battre framdver. Arbetsmarknadsenheten
samarbetar med fyra privata aktorer fér arbetsférmedling.

3 Den interna utredningen omfattade kommunens arbete for att 6ka sysselsattningsgraden.
Utredningen genomférdes under 2021 och omfattade arbetsmarknadsavdelningen,
vuxenutbildningen och socialtjénsten.
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2.5. Uppféljning

2.5.1. Effekter av arbetsmarknadsinsatser

Det finns inget digitalt system for att samla information om antal deltagare i praktik,
arbetstraning eller hur manga som har 6vergatt till egen férsdrjning. Det sker ingen
systematisk uppfdljning av effekterna av olika arbetsmarknadsinsatser. Enligt
uppgift har cirka 25 personer gatt vidare till andra arbetsgivare under 2021-2022.

2.5.2. Rapportering till kommunstyrelsen

Arbetsmarknadschefen deltar under ett sammantrdde per ar for att informera om
verksamheten. Arbetsmarknadsavdelningen upprattar ingen
verksamhetsberattelse. Kommunstyrelsens verksamhetsberdttelse for 2021
innehaller ett stycke om kommunens arbete med arbetsmarknadsatgarder. Det
framgar att det har genomférts en processkartldggning samt omfattningen av
kommunens extratjanster.

Vid en genomlasning av kommunstyrelsens protokoll under januari till juni 2022
noteras att styrelsen har informerats om statistik dver arbetslésheten vid fyra av
sex sammantraden. | februari fick styrelsen information om resultatet av
processkartlaggningen/utredningen av  kommunens arbete for att O©ka
sysselsattningen. Vid sammantradet i april informerades styrelsen om arbetet med
fullméaktiges malsattning om lagre arbetsldshet.
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3. Slutsats

Revisorerna vill med denna forstudie fa underlag for att bedéma om det finns ett
behov att genomfdéra en granskning av styrning, uppféljning och kontroll av
arbetsmarknadsatgéarder.

Utifran forstudiens resultat ser vi indikatorer pa att styrningen, uppféljningen och
kontrollen av arbetsmarknadsatgarderna inte &r tillracklig. Det &r inte tydligt hur
fullmaktiges malsattning om l&gre arbetsloshet har konkretiserats inom
arbetsmarknadsavdelningen. Vidare visar saval férstudien som kommunens interna
utredningar att det finns brister i samverkan mellan arbetsmarknadsavdelningen,
socialtjdnsten och vuxenutbildningen. Det sker en I6pande rapportering till
kommunstyrelsen. Daremot ser vi risker kopplat till att det inte sker nagon
uppféljning av hur madnga som &évergar i egen forsérjning efter att ha deltagit i
kommunens insatser. Vidare fungerar inte samverkan med Arbetsférmedlingen
tillfredsstdllande, vilket kan minska effektiviteten i insatser m.m.

Kommunen har i egna utredningar av verksamheten konstaterat brister i styrning,
malsattning och riktlinjer. Vi ser positivt pa att det har tillsatts en
projektorganisation utifran de identifierade bristerna.

Kommunala arbetsmarknadsinsatser ar i liten utstrackning lagreglerade vilket
medfér att kommunen behdver ha en tydlig styrning och uppfdljning fér att
tillférsakra att arbetsmarknadsinsatserna &r andamalsenliga och préglas av god
ekonomisk hushalining.

Utifran forstudiens resultat rekommenderar vi att det genomférs en fordjupad
granskning. Granskningen bér dock planeras med hansyn till projektet med att
starka samverkan mellan Arbetsmarknad, Vuxenenheten och Vuxenutbildningen.
Projektet ska delutvarderas i december 2022.

Anna Fardig
EY
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4. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Kommunchef
Arbetsmarknadschef
Samordnare/verksamhetsutvecklare arbetsmarknadsavdelningen

Analyserade dokument

Kommunstyrelsens arsredovisning 2021
Lokal 6verenskommelse
Kommunstyrelsens protokoll januari-juni 2022

Processkartldggning arbetsmarknadsavdelningen, vuxenenheten
vuxenutbildning

Projektbeskrivning - arbetsmarknad och utbildning
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