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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lessebo kommun granskat om barn-
och utbildningsndmnden har tillrackliga rutiner for att motverka kréankande behandling och
frAmja likabehandling inom skolan.

Var sammanfattande bedomning &r att det till stora delar bedrivs ett andamalsenligt arbete for
att motverka krankande behandling pa kommunens skolor. Bedémningen gérs mot bakgrund
att skolorna till stora delar bedéms ha ett likformigt arbetssétt for hantering av krédnkande
behandling. Daremot bedomer vi att nAmnden inte har sakerstallt en tillracklig uppfoljning pa
omradet.

Vi ser positivt pa att grundskolornas likabehandlingsplaner ar uppréattade efter en gemensam
mall som innehaller avsnitt for analys och uppfdljning samt definierar centrala begrepp. Vi
noterar dock brister i att det forekommer likabehandlingsplaner dar beskrivningen av
tillvagagangssattet vid krankande behandling inte 6verensstammer med nuvarande arbetssatt
i det digitala systemet.

Det ar en klar forbattring mot tidigare att namnden kommer fa I6pande information och statistik
avseende krankande behandling framover. Vi beddmer dock att namnden inte har tydliggjort
hur och med vilken frekvens som namnden ska informeras om arbetet med krénkande
behandling. Enligt var mening &r det inte tillrackligt att anmalda arenden endast redovisas
kvantitativt utan reell mdjlighet att utlasa olika &rendens dignitet.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden att:
Definiera och tydliggér hur anmalningar om krdnkande behandling ska kategoriseras.

Séakerstéalla att likabehandlingsplanernas beskrivning av hur anmélan ska uppréattas ar
forenlig med nuvarande arbetssatt och att det framgar tydliga malsattningar, vilket
resultat som férvantas samt vem som ar ansvarig fér genomférandet.

Sékerstalla att ndmnden har en tydlig rutin kring hur de tar del av information om
krankande behandling.

Fullfélja ambitionerna om att starka analysen i kommande kvalitetsrapporter och
resultatanalyser avseende skolornas arbete och omfattningen av krankande
behandling. Som en del i detta ingar att kritiskt analysera insamlat underlag (till
exempel utifrdin sammanstallning av elevenkater eller likabehandlingsplaner) med
fokus pa att identifiera eventuella namndsovergripande utvecklingsomraden.

Tydliggora hur den interna kontrollplanens kontrollpunkter ska féljas upp.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Huvudmannen har enligt skollagen och diskrimineringslagen ett langtgdende ansvar i alla led
nar det géller att motverka krankande behandling. Rutiner och aktiva insatser férvantas finnas
pa plats for att forebygga, upptacka, utreda och atgarda krankande behandling, vilket framgar
bland annat av Skolverkets allmanna rad pa omradet. Vidare ska det forebyggande arbetet i
stor utstrackning ske under medverkan av eleverna, vilket framgar av sarskild férordning.
Sammantaget kravs att huvudmannen kontinuerligt uppdaterar och foljer upp rutiner och
riktlinjer, samt ger forutsattningar for att styrande och stédjande dokument blir levandegjorda
inom ansvarsomradet.

De fortroendevalda revisorerna har med utgangspunkt i detta beslutat genomféra en
granskning av barn- och utbildningsndmndens arbete for att motverka krédnkande behandling.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om barn- och utbildningsnamnden
har tillrackliga rutiner for att motverka krankande behandling och framja likabehandling inom
skolan.

| granskningen besvaras féljande revisionsfraga:

Har ndmnden sakerstallt att det finns en god kvalitet vad galler att
forebygga,

upptacka,

utreda,

atgarda, samt

félja upp

O O O O O

arbetet med att motverka krdnkande behandling och framja likabehandling inom
grundskolan?

1.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen grundas pa dokumentstudier och intervjuer med verksamhetsledning inom barn
och utbildningsforvaltningen samt rektorer. Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att
sakgranska rapporten.

Granskningen omfattar forskoleklass, grundskola och gymnasieskola.
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2. Revisionskriterier

2.1. Skollagen

Skollagen (2010:800) stadgar att utbildningen ska utformas pa ett sadant sétt att alla elever
tillforsakras en skolmiljo som préaglas av trygghet och studiero. Huvudmannen ska se till att:

Det inom ramen for varje sarskild verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att
motverka krédnkande behandling av barn och elever.

Det genomfors atgarder for att forebygga och forhindra att barn och elever utsatts for
krankande behandling.

Det varje ar upprattas en plan med en Oversikt 6ver de atgarder som behovs for att
forebygga och forhindra krankande behandling av barn. Planen ska innehalla en
redogorelse for vilka av dessa atgarder som avses att paborjas eller genomforas under
det kommande aret. En redogorelse for hur de planerade atgarderna har genomforts
ska tas in i efterféljande ars plan.

Huvudmannen eller personalen far inte utsatta ett barn for krankande behandling. Den
personal som far kinnedom om att ett barn anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling
i samband med verksamheten ar skyldig att anmala detta till rektorn. Denne ar i sin tur skyldig
att anmala det till huvudmannen, som &r skyldig att skyndsamt utreda omstandigheterna kring
de uppgivna krankningarna och i forekommande fall vidta de atgarder som kan kravas for att
forhindra krankande behandling i framtiden.

2.2. Diskrimineringslagen

Diskrimineringslagen (2008:567) syftar till att motverka diskriminering och pa andra satt framja
lika rattigheter och majligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder.

Enligt diskrimineringslagen far den som bedriver verksamhet enligt skollagen inte diskriminera
nagot barn eller ndgon elev. Om en utbildningsanordnare far kinnedom om att ett barn eller
en elev, student eller studerande i samband med verksamheten anser sig ha blivit utsatt for
trakasserier ar utbildningsanordnaren skyldig att utreda omstandigheterna kring de uppgivna
trakasserierna och i forekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att
forhindra trakasserier i framtiden.

2.3. FoOrordning om barns och elevers deltagande

Enligt férordningen (2006:1083) om barns och elevers deltagande i arbetet med planer mot
diskriminering och krankande behandling ska den plan mot krankande behandling som ska
uppréattas enligt skollagen och den likabehandlingsplan som ska uppréattas enligt
diskrimineringslagen uppréattas, féljas upp och ses dver under medverkan av barnen vid den
verksamhet for vilken planen géller. Utformningen och omfattningen av barnens deltagande
ska anpassas efter deras alder och mognad.
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3. Granskningsresultat

3.1. Forebyggande och frAmjande insatser

Enligt barn- och utbildningsnamndens delegationsordning &ar beslut om atgarder for att
foérebygga och forhindra krdnkande behandling och plan mot krdnkande behandling delegerat
till utbildningschef som i sin tur har delegerat det till rektor.

3.1.1. Likabehandlingsplaner

Grundskolorna och gymnasieskolan har en likabehandlingsplan som ska uppdateras arligen.
Samtliga grundskolors likabehandlingsplaner &r upprattade efter en gemensam mall med
féljande rubriksattning:

Definition av centrala begrepp

Framjande insatser pa individ, grupp och organisationsniva

Framjande insatser kring de sju diskrimineringsgrunderna !

Undersotkning, kartlaggning och slutsatser av organisationen

Slutsatser av kartlaggningen av elevernas trygghet och trivsel

Enhetens mal infér kommande lasar

Arbetsgang vid trakasserier eller krankande behandling

Elevers och vardnadshavares delaktighet i det framjande och férebyggande arbetet

Gymnasieskolans likabehandlingsplan utgar inte fran grundskolans mall for
likabehandlingsplaner utan innehaller en definition av de sju diskrimineringsgrunderna samt
beskrivning av arbetsgdngen om nagon upplevt sig diskriminerad eller krankt?.
Likabehandlingsplanen innehdller @aven en uppfélining av foregdende ars arbete samt
planerade aktiviteter och arbete for det aktuella lasaret.

Vid genomlasning av likabehandlingsplanerna  noteras  att  grundskolornas
likabehandlingsplaner i hog utstrackning innehdller samma framjande insatser. Samtliga
likabehandlingsplaner beskriver hur arbetet med att forebygga krankande behandling
genomfordes foregaende ar samt med vilket resultat. Daremot finns det en stor variation i
omfattningen och analysen av resultatet, exempelvis géllande elevenkatens resultat. | en
likabehandlingsplan beskrivs enkatresultatet med tva meningar samtidigt som det i en annan
utgdr en halv sida.

Samtliga grundskolors planer innehaller enhetens mal for kommande lasar. Det framgar inte
hur malen ska féljas upp eller vem som ansvarar for det. Det finns &ven en stor variation i hur
malen ar formulerade samt om det framgar hur skolan ska arbeta for att uppna malséattningen.
En skola har formulerat malsattningar med tillhérande insatser och vilket resultat som
forvantas. En annan skola har enbart formulerat malsattningar och inte hur malet ska uppnas.
Gymnasieskolans likabehandlingsplan innehaller inte uttryckliga malsattningar men daremot
framgar det ett antal aktiviteter samt nar de ska genomféras och vem som &r ansvarig.

3.1.2. Forvaltningsévergripande satsningar

Pa en forvaltningsovergripande niva lyfts satsningar pa rektorns pedagogiska ledarskap och
elevhalsan som tva viktiga delar i det forebyggande arbetet. Forvaltningen har utnyttjat riktade

1 Diskrimineringsgrunderna utgdrs av: kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning, alder eller konsoverskridande identitet och uttryck.

2 Enligt uppgift &r ambitionen att gymnasieskolan ska anvanda samma mall som grundskolan
framover. Den nya mallen infordes i slutet pa 2019 vilket uppges ha medfort att gymnasieskolan redan
hade hunnit ta fram en likabehandlingsplan.
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statsbidrag for att finansiera en utdkad elevhalsa pa skolorna. | elevhalsans
kompetensutvecklingsplan finns bland annat féljande inplanerat under 2020:

Utbildning i Re-pulse for nyanstallda kuratorer®
Utbildning i lagaffektivt bem&tande
Utbildning i neuropsykiatriska funktionsnedséattningar

Darutéver har kuratorer och skolskoterskor fatt handledning av en extern psykolog vid tre
tillfallen under hésten 2019.
3.1.3. Trivselenkat till elever

Forvaltningen genomfor arligen en trivselenkat till samtliga arskurser inklusive forskoleklass
under hdstterminen. Enkatresultatet beskrivs ligga till grund for skolornas
likabehandlingsplaner men aven for att tidigt under lasaret kunna identifiera behov av atgarder.
Analys av enkatresultatet ingar som en punkt i rektorernas arshjul. | enkaten ingar exempelvis
foljande fragor/pastaenden:

Jag ké&nner mig trygg i skolan

Jag far hjalp av min larare om jag inte trivs i skolan

Forkommer krankande behandling pa din skola?

Har du blivit utsatt for krankande behandling och berattade du det fér en vuxen?

Enkatresultatet for samtliga F-6 skolor visar att majoriteten instammer helt pa att de kanner sig
trygga i skolan. Av samtliga skolor har Bikupan den hogsta andelen elever som upplever att
det stammer ganska daligt (13 procent). Enkatresultatet for fragan angaende om det
férekommer krankande behandlings ser ut enligt foljande:

Andel elever som uppgett att det forekommer krankande
behandling pa skolan

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Bjorkskolan Bikupan Kvarndamskolan Lustigkulla skola Hackebackeskolan

Diagram: Resultat av kommundévergripande elevenkat

Diagrammet visar att fyra av fem skolor har relativt lika svar men att Bjorkskolan har betydligt
lagre andel som upplever att det sker krankande behandling pa skolan. Denna bild bekraftas
aven vid intervju med skolans rektor.

3 Arbetsmetod for impulskontroll och traning av sociala fardigheter
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Pa tva av fem skolor har majoriteten svarat att de har blivit utsatta for krankande behandling.
Av dessa svarade merparten att de har berattat det for en larare. Samtidigt finns det en viss
variation mellan skolorna, dar exempelvis samtliga elever pa Bjorkskolan har svarat ja och 47
procent av eleverna pa Kvarndamskolan svarade ne;.

Vid intervju uttrycks att enkatundersokningarna i de lagre arskurserna medfoér mycket arbete
for larare, da det ar svart for eleverna att svara och veta vad som avses i frdgorna.
Hackebackeskolan har infor lasaret 2018/19 valt att kartlagga elevernas trygghet och trivsel
genom enskilda samtal med kurator eller sjukskéterska istéllet for enkatundersdkningen. Detta
uppges dels leda till mer utforlig information dels starka elevernas kénsla av att bli sedd,
bekraftad och lyssnad pa.

Tva av skolorna gor ytterligare en enkat varje ar for att kunna folja upp resultaten tatare. Pa
en av skolorna uttrycks att det tidigare saknades en struktur for att folja upp elevenkétens
resultat. Utover enkatresultatet utgar skolornas férebyggande arbete dven fran analyser av
inkomna krankningsanmalningar.

3.1.4. Skolornas satsningar

Vid intervjuer med rektorer framkommer att det pa flera skolor for cirka 1-2 ar sedan
identifierades ett behov av att arbeta mer aktivt och systematiskt med att forebygga krankande
behandling. Flera skolor identifierade skolgarden och raster som omraden och situationer dar
flera elever kande sig otrygga, varpa bland annat féljande satsningar gjordes:

Rastaktivitetsgrupp

Ink6p av en rastbod dar elever kan lana leksaker under rasten

Uppdaterade skolgarden genom exempelvis malning av asfalt och utsmyckning
Uppdelning att ak. F-3 och 4-6 inte har rast samtidigt

Att klasser vid behov bestammer rastaktiviteter i klassrummet innan rasten bdorjar
Samarbete med Smalandsidrotten dar personal har arrangerat aktiviteter

Fler rastvardar

Rektorer uttrycker att anmalningarna har minskat kraftigt sedan satsningar skett kring skolgard
och rastaktiviteter. En skola lyfter aven relationsskapandet mellan elever och larare och att
bryta en kultur av att elever ska "I6sa problemen sjalva” som en viktig del i det forebyggande
arbetet. Likasa har fragan uppmarksammats vid foraldraméten. Pa en skola minskade antalet
anmalningar per manad fran cirka 50 till 10 efter de riktade satsningarna.

Flera skolor har valt att inkludera vardegrundsfragor i undervisningen som en form av
forebyggande arbete. Det varierar mellan skolorna om respektive larare planerar innehallet
eller om socialpedagoger identifierar och bestammer vilka amnen som ska uppmarksammas.

Pa en skola har elever involverats i det forebyggande arbetet genom att en elevfadder utsetts
i varje klass. Elevfaddrarna deltar i arliga trygghetsvandringar och traffar aven trygghetsteamet
varannan vecka for att diskutera arbetet utifran likabehandlingsplanen. Det forekommer &ven
att elevfaddrarna far med sig fragor som ska diskuteras i klasserna.
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3.2. Upptacka krankande behandling
Pa samtliga skolor uppréttar den personal som upptéacker en krankande behandling anmalan.

| nedanstaende tabell framgar antalet anmalningar per 10 elever under perioden 7:e januari
2020 till 20:e april 2020.

Antal elever Antal Antal anmalningar
krankningsanmalningar per 10 elever
fran 2020-01-07 till 2020-
04-20
Bikupan 7-9 325 93 2,8
Bjorkskolan F-6 70 1 0,14
Hackebackeskolan F-6 296 9 0,3
Kvarndammskolan F-6 340 21 0,6
Lustigkulla skola F-6 100 19 1,9
Lessebo gymnasieskola 59 1 0,16
Totalt 1190 144 1,2

| tabellen framgar att det finns en variation mellan skolorna, dar Bikupan och Lustigkulla skola
har flest anmalningar per 10 elever.

Sedan januari 2020 anvands ett digitalt system for hantering av krankningsarenden®. Samtliga
anmalningar upprattas, utreds och arkiveras i systemet. All personal pa skolorna har atkomst
till det digitala systemet och kan uppratta anmalningar om de identifierat krankande
behandling. Forvaltningen anvande sig tidigare av pappersblanketter. Det digitala systemet
uppges ge en snabbare och enklare 6verblick 6ver anméalningar pa saval respektive skola
som pa total niva.

Samtliga skolor uppges arbeta efter rutinen att det upprattas en anmalan om de far
information fran vardnadshavare om att en elev blivit krénkt.

| grundskolornas likabehandlingsplaner framgar arbetsgangen vid trakasserier eller krankande
behandling. Den beskrivna arbetsgdngen i grundskolornas likabehandlingsplan
Overensstammer inte fullt ut med nuvarande arbetssatt. Likabehandlingsplanerna hénvisar till
tidigare blanketter och i tre av fallen saknas hanvisning till det digitala systemet. Det noteras
dock att det digitala systemet inte fanns nar den nuvarande likabehandlingsplanen
upprattades. Kommunens 7-9 skola tog i samband med att det nya systemet inférdes fram en
lokal riktlinje for rapportering av krankningar, tillbud och arbetsskador. Riktlinjen innehaller lank
till systemet samt arbetsgangen.

Vid flera intervjuer uttrycks att rektorer har arbetat aktivt med hanteringen av krankande
behandling och vikten av att anmala. Det uttrycks att det tidigare har varit en hog toleransniva
pa vissa skolor och att det saknats samsyn bland larare om vad som ska anmaélas. Som

4 Foljande uppgifter lamnas i anmélan: vem som utsatts, vilken enhet/klass den utsatte gar i, plats for
handelsen, beskrivning av handelsen, vem som utférde den krédnkande behandlingen, utséttarens roll
(elev eller personal) samt enhet/klass och kontaktuppgifter till anmalaren.
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exempel ges att en elevenkat visade pa att flera elever upplevde att larare inte tog krankande
behandling pé allvar. Skolorna har darfor fort gemensamma diskussioner bland larare for att
uppna ett enhetligt synsatt om vad som ska anmalas eller inte. Flera skolor sag en 6kning av
antalet anmalningar i samband med att diskussionerna genomférdes.

Under perioden januari 2019 till maj 2020 gjordes sex anmalningar till Skolinspektionen
avseende krankande behandling, varav en ar pagaende vid tidpunkt for granskningen. | ett av
fallen riktade Skolinspektionen kritik mot kommunen och beslutade om ett férelaggande att
bland annat se till att personal anmaéler till rektorn och rektorn till huvudmannen néar det
framkommer uppgifter om att elev anser sig ha blivit utsatt for krdnkande behandling. Enligt
uppgift har skolan genomfort samtliga atgarder och svarat Skolinspektionen. Namnden far
muntlig information om Skolinspektionsarenden fran forvaltningschefen. Svaret redovisas till
namnden som delgivning efter att det har skickats in.

3.3. Utreda och atgarda krankande behandling

Nar en personal pa skolan har uppréattat en anmalan i systemet beslutar rektorn om vem som
ska utreda handelsen.

| nedanstaende tabell framgar vilken funktion som genomfor utredningen.

Klasslarare/mentor Kurator Socialpedagog
Hackebackeskolan X
Kvarndammsskolan X
Lustigkulla skola X
Bjorkskolan X
Bikupan X
Gymnasiet X

Pa de skolor dar kurator eller socialpedagog gor samtliga utredningar uttrycks att det dels
sparar tid for lararna och dels att monster i anméalningarna identifieras enklare.

| samband med utredningen ska det anges vilket typ av krédnkning som anmaélan avser.
Alternativen utgors av:

Ingen vald kategori®
Fysisk

Verbal

Psykosocial

Text/bild
Diskriminering
Trakasserier
Sexuella trakasserier

Det finns ingen samlad definition av de olika kategorierna och vid intervjuer uttrycks en viss
oséakerhet i hur anmaélningar ska kategoriseras. Som exempel ges om situationer dar en elev
sager nagot olampligt ska raknas som verbalt eller trakasserier. Det uttrycks dven en osakerhet
kring nér den psykosociala kategorin ska anvandas.

Om en larare kranker en elev hanteras handelsen som ett personaldrende och utreds av rektor.

Utredningen genomfors i regel inom en till tva dagar for att kunna hantera handelsen i néartid.
Pa en skola har det forekommit upp till tjugo &arenden samtidigt vilket inneburit att

5 Alternativet innebar att utredaren véljer kategori forst nar utredningen ar genomford.
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utredningstiden blivit l&angre. | dessa fall har rektor markerat vilka utredningar som ska
prioriteras.

En skola har tagit fram en konsekvenstrappa for att synliggora vilka atgarder som kan vidtas
nar studiemiljon inte praglas av ordning, trygghet och studiero. Konsekvenstrappan utgar fran
skollagen och har anvants for att kommunicera atgarderna till vardnadshavare.
Konskevenstrappan beskriver inte processen for nar och hur anmalningar ska upprattas. Vid
intervju framkommer att konsekvenstrappan anvands av flera skolor.

Samtal med vardnadshavare och daglig uppféljning med socialpedagog ges som exempel pa
atgarder till foljd av krankande behandling.

Det har férekommit att elever blivit avstdngda. | huvudsak har det handlat om att elever stangs
av under utredningen. Forvaltningen har beslutat om ett fall dar en elev skulle flyttas till en
skola i en annan kommun pa grund av att det bara finns en hogstadieskola i kommunen.
Beslutet godkandes inte av Skolinspektionen pa grund av att elever enbart far flyttas inom
kommunen. Eleven far i nulaget enskild undervisning.

3.4. Uppfdljning av arbetet med att motverka krankande behandling

Det nya digitala systemet mojliggor for rektorer och forvaltningen att se statistik pa en
overgripande niva samt for respektive skolenhet. Pa en 6vergripande niva kan forvaltningen
se fordelningen mellan skolor samt de olika kategorierna av krdnkande behandling. For
respektive skola ar det mojligt att ta fram statistik 6ver fordelningen mellan klasser, arskurser,
platser dar krankningen intraffat och vilken sorts krankning som utférdes. Darutbver kan
systemet visa om det finns elever som forekommer i flera anmalningar. Vid tidpunkt for
granskningen pagar samtal mellan forvaltningen och systemleverantéren om att skapa en
funktion som for att kunna se férdelningen mellan pojkar och flickor samt se hur lange arenden
har varit 6ppna.

| samband med att ndmnden fick information om det nya systemet under sammantradet i mars
2020 beslutades att namnden skulle fa& aterkommande information om arbetet med krankande
behandling. Namnden har inte beslutat hur och med vilken frekvens som rapporteringen ska
ske, men enligt uppgift fran forvaltningen gors det vid vartannat sammantrade. Rapporteringen
utgors av statistik Gver antalet anmalningar per skola samt utifran de olika kategorierna (se
bilaga 1 for rapporteringen i sin helhet). Under den senaste uppfdljningen den 28 april
presenterades statistik likt den som framgar i bilaga 1 med efterféljande dialog. Namnden far
muntlig information vid allvarliga handelser. Vid intervju med namndens presidium uttrycks att
de far god information och redogorelse fran forvaltningen om arbetet med krankande
behandling.

Samtliga likabehandlingsplaner och resultatet av elevenkater delges namnden arligen som en
del i det systematiska kvalitetsarbetet. Analys av krankande behandling ingar som en del i
forvaltningens kvalitetsrapport. Kvalitetsrapporten for varterminen 2019 innehaller rubrikerna
nulaget, analys, insatser samt vem som &r ansvarig for att genomfdra insatsen.
Kvalitetsrapporten innehaller ingen statistik dver antal anmalningar, vilka orsaker som ligger till
grund for anmalningarna eller hur lange arenden har utretts i genomsnitt. Det framgar ingen
analys kring vad variationen i antalet anmalningar mellan skolorna beror pa eller eventuella
monster i anmalningarna. Vid intervju med forvaltningsledningen uttrycks en ambition om att
tydliggora uppféljningen av krankande behandling i kommande kvalitetsrapporter samt att
statistik Over antalet anmalningar kommer vara en del i detta. Darutdver uttrycker férvaltningen
att det kommer goras en resultatanalys under hosten dar krankningsanmalningar ska utgéra en
del i analysen av maluppfyllelsen utifran trygghet och studiero.

Analys av krankande behandling ingar som en del i den kvalitetsuppféljning som gors lokalt pa
skolorna i december. Mallen for kvalitetsuppféljningen innehaller frdgor som exempelvis:
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Finns det koppling mellan trygghet och studiero och krankningsanmalningar?
Antal krankningsanmalningar fordelade pa kon och typ av krankning.

Vilka monster kan identifieras?

Vilka framgangsfaktorer har identifierats?

Darutéver innehaller mallen en bilaga som beskriver hur skolorna kan genomfora analysen av
krankningsanmalningar. | detta ingdr vad som menas med framjande, forebyggande och
atgardande arbete. Samtliga grundskolors och gymnasieskolans kvalitetsuppféljning besvarar
ovan namnda fragor.

Skolornas arbete for att motverka krankande behandling diskuteras vid kvalitetsdialogerna som
genomfors fyra ganger arligen. | samband med detta sker en redovisning av de analyser som
gors i de lokala kvalitetsuppféljningarna. Vid dialogerna deltar rektorerna, forvaltningsledningen
och ndmndens ordférande. Vid intervju ges som exempel att de under kvalitetsdialogerna har
identifierats en enhet som gjorde valdigt fa anmalningar men antalet har borjat 6ka. Darutover
uttrycker rektorer att fragan kan diskuteras vid rektorstraffar.

Att kréankningar anmals och utreds utgor ett av tre kontrollpunkter i ndmndens interna
kontrollplan for 2020. Det framgar inte hur uppféljningen av kontrollomradet ska genomforas.
Enligt uppgift fran forvaltningen sker uppféljningen i slutet av aret genom en skriftlig rapport till
namnden.

11



EY

Building a better
working world

4. Bedomningar och reckommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att det till stora delar bedrivs ett &ndamalsenligt arbete for
att motverka krankande behandling pa kommunens skolor. Bedémningen gérs mot bakgrund
att skolorna till stora delar bedéms ha ett likformigt arbetssatt fér hantering av krankande
behandling. Daremot bedomer vi att nAmnden inte har sakerstallt en tillracklig uppféljning pa
omradet.

Vi ser positivt pa att grundskolornas likabehandlingsplaner ar uppréattade efter en gemensam
mall som innehaller avsnitt for analys och uppféljning samt definierar centrala begrepp. Likasa
att samtliga skolor foljer upp och uppdaterar likabehandlingsplanen enligt samma rutin. Vi
noterar dock brister i att det forekommer likabehandlingsplaner dar beskrivningen av
tillvagagangssattet vid krankande behandling inte 6verensstammer med nuvarande arbetssatt
i det digitala systemet. Vidare ser vi ett behov av att tydliggéra enheternas malsattningar i
likabehandlingsplanerna, vilket resultat som férvantas samt vem som Aar ansvarig.
Gymnasieskolans likabehandlingsplan utgar fran en egen mall men &r tydligare vad géaller nar
aktiviteterna ska genomféras och vem som ar ansvarig. Vi bedémer att samtliga skolor med
fordel skulle kunna utga fran en gemensam mall, for att enklare kunna sakerstalla kvaliteten
pa likabehandlingsplanerna.

Det ar en klar forbattring mot tidigare att namnden kommer fa I6pande information och statistik
avseende krankande behandling framover. Likasa ser vi att det nya systemet forbattrar
mojligheterna att I6pande folja och analysera anmalningarna. Detta da det tidigare arbetssattet
med pappersblanketter medforde en fordrojning nar anmalningarna skulle postas fran skolorna
till forvaltningen samt kravde manuell handpalaggning for att fora in uppgifterna i exempelvis
en excelfil.

Vi beddémer dock att ndmnden inte har tydliggjort hur och med vilken frekvens som ndmnden
ska informeras om arbetet med kréankande behandling. Det ar viktigt att namnden far tillrackligt
med information for att kunna halla sig uppdaterade pa omradet. | detta ingar aven att utforma
aterrapporteringen sa att det gar att urskilja digniteten i olika arenden. Digniteten kan utlasas
av exempelvis om eleven blivit krankt upprepade ganger, om krankningen ar polisanmald eller
om krankningen ar utford av en vuxen. Enligt var mening ar det inte tillrackligt att anmalda
arenden endast redovisas kvantitativt utan reell mojlighet att utldsa olika arendens dignitet.

Vidare har ndmnden inte definierat nar de respektive kategorierna (verbalt, text/bild,
psykosocial osv.) ska anvandas. Kategorierna bor tydliggéras for att skapa en samsyn i hur
anmalningarna ska kategoriseras och darmed skapa forutsattningar for en mer traffsaker
analys. Flera rektorer vittnar om att det tidigare fanns stora behov av att systematisera arbetet
med krankande behandling pa skolorna. Det &r viktigt att namnden och forvaltningen for en
[bpande dialog med verksamheterna for att sakerstdlla att samtliga skolor har ett
andamalsenligt arbetssatt och darmed kunna identifiera de enheter som behdver arbeta mer
aktivt i fragan.

Mallen for den kvalitetsuppféljning som upprattas lokalt pa respektive skola skapar goda
forutsattningar for analysarbetet saval lokalt pa den enskilda skolan som pa en 6vergripande
nivd. Daremot beddmer vi att namnden kan starka analysen i den &vergripande
kvalitetsrapporten avseende skolornas arbete och omfattningen av krédnkande behandlings.
Beddmningen goérs mot bakgrund av att det exempelvis saknas statistik och analys kring
variationen mellan skolorna samt utvecklingen over tid. Detta sarskilt dd namnden tidigare
enbart har fatt information om krankande behandling via kvalitetsrapporten samt att det
fortfarande finns en viss otydlighet i vilken information som ska redovisas vid sammantréadena.
Vi vill dock betona att vi ser positivt pd att det finns ambitioner om att nastkommande
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kvalitetsrapport ska vara mer utforlig samt att krankande behandling ska inga i den kommande
resultatanalysen.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden att:

Definiera och tydliggér hur anmalningar om krankande behandling ska kategoriseras.

Séakerstalla att likabehandlingsplanernas beskrivning av hur anmélan ska uppréattas ar
forenlig med nuvarande arbetssatt och att det framgar tydliga malsattningar, vilket
resultat som férvantas samt vem som ar ansvarig fér genomférandet.

Séakerstalla att namnden har en tydlig rutin kring hur de tar del av information om
krankande behandling.

Fullfélja ambitionerna om att starka analysen i kommande kvalitetsrapporter och
resultatanalyser avseende skolornas arbete och omfattningen av krankande
behandling. Som en del i detta ingar att kritiskt analysera insamlat underlag (till
exempel utifrdin sammanstallning av elevenkater eller likabehandlingsplaner) med
fokus pa att identifiera eventuella namndsovergripande utvecklingsomraden.

Tydliggora hur den interna kontrollplanens kontrollpunkter ska féljas upp.

Lessebo den 15 juni 2020

Sara Shamekhi Anna Fardig

EY

EY
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Rektorer och bitradande rektorer/ledningsstod pa:

Bikupan

Bjorkskolan

Hackebackeskolan

Lustigkulla skola

Lessebo gymnasium
Forvaltningschef barn- och utbildningsférvaltningen
Bitradande forvaltningschef barn- och utbildningsforvaltningen
Verksamhetschef central barn- och elevhélsa

Namndssekreterare, barn- och utbildningsnamnden

Dokument:

Intern kontrollplan 2020

Skolledares arshjul

Rektorers arshjul

Likabehandlingsplaner fér samtliga grundskolor och gymnasieskolan
Kvalitetsuppféljningar per december 2019 for samtliga grundskolor och gymnasieskolan
Overgripande kvalitetsrapport varterminen 2019

Rapportering av kréankningar, tilloud och arbetsskador. Bikupan

Elevhalsans kompetensutvecklingsplan

2019 ars elevenkat
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Bilaga 1. Rapportering till namnd

Enligt uppgift presenteras foljande uppgifter till ndmnden vid vartannat sammantrade:

o145 | | 127

Avklarade arenden Arenden totalt
Antal avklarade arenden: 127 Totalt antal drenden: 145
Ej krankning Snabbutredning

@ 48% Oppna
@ 97.6% Krankning @ 100% Utredning ® 7.6% Pigdende
@ 2.4% Ej krankning ® 0% Snabbutredning ® 87.6% Avklarade
Kategorier Skolor
ingen vald kategori 5.5% 8 Kvarndammskolan 145% 21
Fysisk 41.4% 60 Bikupan 64.1% 93
Verbal 43.4% 63 Nyangskolan 0.7% 1
Psykosocial 1.4% 2 Lessebo gymnasieskola 0.7% 1
Text/bild 28% 4 Stallet 0% 0
Diskriminering 55% 8 Violen 0% 0
Zebran 0% 0
Aventyret 0% 0
Askungen 0% 0
Myran 0% 0
Prastkragen 0% 0
Tuvan 0% 0
Lilltorpet 0% 0
Edabacken 0% 0
Bjorkskolan 0.7% 1
Lustigkulla skola 13.1% 19

Hackebackeskolan 6.2% 9



LESSEBO KOMMUN 2020-08-25
Kommunens revisorer

Till
Barn- och utbildningsndmnden

Granskning av barn- och utbildningsnimndens arbete for att motverka krinkande behandling

Lessebos Kommuns revisorer har gett véart sakkunnige bitrdde frén EY i uppdrag att genomfdra en
granskning med syfte att bedoma om barn- och utbildningsndmnden har tillrickliga rutiner for att
motverka krinkande behandling och frdmja likabehandling inom skolan.

Var sammanfattande bedomning &r att det till stora delar bedrivs ett dndamélsenligt arbete for att
motverka krinkande behandling pd kommunens skolor. Bedémningen gérs mot bakgrund att skolorna
till stora delar bedéms ha ett likformigt arbetssétt for hantering av krdnkande behandling. Diremot
bedémer vi att ndmnden inte har sdkerstéllt en tillricklig uppfoljning pd omradet.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi barn- och utbildningsnimnden att:

» Definiera och tydliggér hur anmélningar om krankande behandling ska kategoriseras.
Sikerstilla att likabehandlingsplanernas beskrivning av hur anmélan ska upprittas ir forenlig
med nuvarande digitaliserade arbetssétt och att det framgar tydliga malsittningar, vilket
resultat som forvéntas samt vem som &r ansvarig for genomforandet.

Sékerstdlla att ndmnden har en tydlig rutin kring hur de tar del av information om krinkande
behandling.

Fullfolja ambitionerna om att stirka analysen i kommande kvalitetsrapporter och
resultatanalyser avseende skolornas arbete och omfattningen av krinkande behandling. Som
en del i detta ingar att kritiskt analysera insamlat underlag (till exempel utifrin
sammanstillning av elevenkiter eller likabehandlingsplaner) med fokus pa att identifiera
eventuella nimndsovergripande utvecklingsomriden.

Tydliggora hur den interna kontrollplanens kontrollpunkter ska f6ljas upp.

Kommunens revisorer dverlimnar hdrmed granskningsrapporten till barn- och utbildningsnimnden
och 6nskar svar pa rapportens rekommendationer samt vilka dtgéirder som planeras att vidtas. Svar
onskas senast 2020-10-15.

For kommunens revisorer z / \
(Ch o L) \ Tl
( A W X AT e ( & 5()/

Orjan Davoust Per—Aréer{ Johansson
Ordférande Vice ordfor ‘ande
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Lessebo kommun TJANSTESKRIVELSE

Barn och utbildningsndmnd

2020-10-28

Svar gallande granskning av skolornas arbete
for att motverka krankande behandling

Forslag till beslut
Barn- och utbildningsnamnden beslutar att svara revisorerna
enligt nedan.

Arendebeskrivning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lessebo
kommun granskat om barn- och utbildningsnamnden har
tillrackliga rutiner for att motverka krankande behandling och
framja likabehandling inom skolan.

Den sammanfattande bedomningen ar att det till stora delar
bedrivs ett &ndamaélsenligt arbete for att motverka krankande
behandling pd kommunens skolor. Bedomningen gors mot
bakgrund att skolorna till stora delar bedoms ha ett likformigt
arbetssitt for hantering av krankande behandling. Daremot
bedomer de att nimnden inte har sakerstillt en tillracklig
uppfoljning pa omradet.

Barn- och utbildningsndmnden beslutade 2020-08-26 § 56 att
anta rekommendationer fran revisorernas granskning.

I skrivelse fran revisorerna overlamnad till Barn- och
utbildningsndmnden 2020-08-26 énskar kommunens revisorer
svar pa rapportens rekommendationer samt vilka atgiarder som
planeras att vidtas. Svar 6nskas senast 2020-10-15.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar revisorerna Barn-
och utbildningsndmnden att:

e Definiera och tydliggor hur anmalningar om kriankande
behandling ska kategoriseras.

Atgird: Bitrddande utbildningschef har tagit kontakt med
Draftit som ar var leverantor av systemet vi anviander for
anmalan och dokumentation av krankande behandling och
har delgett dem revisorernas synpunkter angaende
kategorierna. Arbete pagar pa Draftit for att se 6ver detta.
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Lessebo kommun TJANSTESKRIVELSE

Barn och utbildningsnamnd

2020-10-28

Sakerstalla att likabehandlingsplanernas beskrivning av
hur anmalan ska upprattas ar forenlig med nuvarande
arbetssitt och att det framgéar tydliga mélsattningar, vilket
resultat som forvantas samt vem som ar ansvarig for
genomforandet.

Atgiird: Elevhilsochefen har reviderat rutinen si att den
stimmer 6verens med nuvarande arbete. Den nya rutinen
har presenterats for ledningsgruppen och kommer att
anvandas nu nar likabehandlingsplanerna ska ses 6ver.

Sakerstilla att nimnden har en tydlig rutin kring hur de
tar del av information om krinkande behandling.

Atgird: Information/statistik om krinkande behandling
delges nimnden varannan méanad och da finns det
mojlighet for ndimnden att stilla fragor. Om det dr nagot
storre som hander informeras det pa efterfoljande namnd,
skolchefen ansvarar for detta. Uppfoljning tva ganger per
pa genom SKA-arbetet och dialog dd nimndordfoérande ar
med.

Fullfolja ambitionerna om att starka analysen i kommande
kvalitetsrapporter och resultatanalyser avseende skolornas
arbete och omfattningen av krankande behandling. Som en
del i detta ingar att kritiskt analysera insamlat underlag
(till exempel utifrdn sammanstéllning av elevenkiter eller
likabehandlingsplaner) med fokus pé att identifiera
eventuella nimnds 6vergripande utvecklingsomréden.

Atgird: Forstirka analysen med hjilp av frigor som
elevhilsochefen har lagt in i stodmaterialet for att arbeta
fram likabehandlingsplaner. De stodfragorna ska ocksa
laggs in i SKA- uppfoljningsmallarna for att forbattra
arbetet. Krankningsanmailningarna ar nu ocksa en av de
saker som vi tittar pa i forhallande till maluppfyllelsen.

Tydliggora hur den interna kontrollplanens
kontrollpunkter ska foljas upp.

Atgird: Uppfoljning av internkontrollpunkter sker i
februari. Elevhilsochefen foljer upp punkten gillande
krankande behandling.

Therese Linnér
Utbildningschef UTBILDNINGKONTORET



Lessebo kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
Barn- och utbildningsnamnden

Sammantriadesdatum

2020-11-17

§ 85 Dnr 2020/72-1.8.1

Granskning av skolornas arbete for att
motverka krankande behandling

Beslut
Barn- och utbildningsndmnden beslutar att svara revisorerna enligt
forslaget:

e Definiera och tydliggor hur anmaélningar om krankande
behandling ska kategoriseras.

Atgiird: Bitridande utbildningschef har tagit kontakt med
Draftit som ar var leverantor av systemet vi anvander for
anmalan och dokumentation av krankande behandling och
har delgett dem revisorernas synpunkter angaende
kategorierna. Arbete pagar pa Draftit for att se 6ver detta.

e Sakerstilla att likabehandlingsplanernas beskrivning av hur
anmalan ska upprittas ar forenlig med nuvarande arbetssatt
och att det framgar tydliga malsattningar, vilket resultat som
forvantas samt vem som ar ansvarig for genomforandet.

Atgird: Elevhilsochefen har reviderat rutinen si att den
stimmer overens med nuvarande arbete. Den nya rutinen
har presenterats for ledningsgruppen och kommer att
anvandas nu nar likabehandlingsplanerna ska ses 6ver.

e Sikerstilla att nimnden har en tydlig rutin kring hur de tar
del av information om krankande behandling.

Atgird: Information/statistik om krinkande behandling
delges nimnden varannan manad och da finns det mgjlighet
for namnden att stilla fragor. Om det dr nagot storre som
héander informeras det pa efterfoljande ndamnd, skolchefen
ansvarar for detta. Uppfoljning tva gdnger per pa genom SKA-
arbetet och dialog d& namndordférande dr med.

e Fullfolja ambitionerna om att starka analysen i kommande
kvalitetsrapporter och resultatanalyser avseende skolornas
arbete och omfattningen av krankande behandling. Som en
del i detta ingdr att kritiskt analysera insamlat underlag (till
exempel utifrain sammanstillning av elevenkéter eller
likabehandlingsplaner) med fokus pé att identifiera
eventuella nimnds dvergripande utvecklingsomréden.

Atgiird: Forstirka analysen med hjilp av frigor som
elevhilsochefen har lagt in i stodmaterialet for att arbeta fram
likabehandlingsplaner. De stodfragorna ska ocksa laggs in i

Justerande sign Utdragsbestyrkande



Lessebo kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

Barn- och utbildningsnamnden
Sammantradesdatum
2020-11-17
SKA- uppfoljningsmallarna for att forbattra arbetet.
Krankningsanmailningarna ar nu ocksa en av de saker som vi
tittar pa i forhallande till maluppfyllelsen.

e Tydliggora hur den interna kontrollplanens kontrollpunkter
ska foljas upp.

Atgiird: Uppfoljning av internkontrollpunkter sker i februari.
Elevhilsochefen foljer upp punkten gillande krankande
behandling.

Arendebeskrivning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lessebo
kommun granskat om barn- och utbildningsndmnden har tillrackliga
rutiner for att motverka krankande behandling och framja
likabehandling inom skolan.

Den sammanfattande bedomningen ar att det till stora delar bedrivs
ett indamalsenligt arbete for att motverka krankande behandling pa
kommunens skolor. Bedomningen gors mot bakgrund att skolorna till
stora delar bedoms ha ett likformigt arbetssétt for hantering av
krankande behandling. Daremot bedomer de att nimnden inte har
sakerstallt en tillracklig uppfoljning pa omradet.

Barn- och utbildningsnamnden beslutade 2020-08-26 § 56 att anta
rekommendationer fran revisorernas granskning.

I skrivelse fran revisorerna overlamnad till Barn- och
utbildningsndmnden 2020-08-26 dénskar kommunens revisorer svar
pa rapportens rekommendationer samt vilka atgarder som planeras
att vidtas. Svar onskas senast 2020-10-15.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar revisorerna Barn- och
utbildningsndmnden att:

e Definiera och tydliggor hur anmaélningar om krankande
behandling ska kategoriseras.

Atgird: Bitrddande utbildningschef har tagit kontakt med
Draftit som ar var leverantor av systemet vi anviander for
anmalan och dokumentation av krankande behandling och
har delgett dem revisorernas synpunkter angaende
kategorierna. Arbete pagar pa Draftit for att se 6ver detta.

o Sikerstilla att likabehandlingsplanernas beskrivning av hur
anmalan ska upprittas ar forenlig med nuvarande arbetssitt
och att det framgar tydliga malsittningar, vilket resultat som
forvantas samt vem som ar ansvarig for genomforandet.

Atgiird: Elevhilsochefen har reviderat rutinen si att den
stimmer 6verens med nuvarande arbete. Den nya rutinen
har presenterats for ledningsgruppen och kommer att
anvandas nu nar likabehandlingsplanerna ska ses 6ver.

Justerande sign
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Lessebo kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
Barn- och utbildningsnamnden

Sammantriadesdatum

2020-11-17

o Sikerstilla att namnden har en tydlig rutin kring hur de tar
del av information om krankande behandling.

Atgird: Information/statistik om krinkande behandling
delges nimnden varannan manad och da finns det mgjlighet
for namnden att stilla fragor. Om det dr nagot storre som
héander informeras det pa efterféljande namnd, skolchefen
ansvarar for detta. Uppfoljning tva gdnger per pa genom SKA-
arbetet och dialog dd namndordfoérande ar med.

o Fullfélja ambitionerna om att stirka analysen i kommande
kvalitetsrapporter och resultatanalyser avseende skolornas
arbete och omfattningen av krankande behandling. Som en
del i detta ingér att kritiskt analysera insamlat underlag (till
exempel utifrain sammanstillning av elevenkéter eller
likabehandlingsplaner) med fokus pé att identifiera
eventuella nimnds overgripande utvecklingsomraden.

Atgiird: Forstirka analysen med hjilp av frigor som
elevhilsochefen har lagt in i stodmaterialet for att arbeta fram
likabehandlingsplaner. De stodfragorna ska ocksa laggs in i
SKA- uppfoljningsmallarna for att forbattra arbetet.
Krankningsanmalningarna ar nu ocksa en av de saker som vi
tittar pa i forhéllande till maluppfyllelsen.

e Tydliggora hur den interna kontrollplanens kontrollpunkter
ska foljas upp.

Atgiird: Uppfoljning av internkontrollpunkter sker i februari.
Elevhilsochefen foljer upp punkten gillande krankande
behandling.

Beslutsunderlag

Arbetsutskottets protokoll 2020-11-0 3 § 43

Tjansteskrivelse 2020-10-28

Skrivelse fran revisorerna géillande granskning av skolornas arbete for
att motverka krankande behandling 2020-08-25

Rapport — Granskning av skolornas arbete for att motverka
krankande behandling 2020-07-30

Beslutsexpediering
Revisorerna

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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